后附：项目概况及相关要求

1.服务范围
木工、杂工室内维修内容包含：门、柜子、桌椅板凳各类家具、病床、窗户、屏风、隔帘、推车、平车、各种搬运、电气类维修及拆装、堵塞疏通、给排水维修不包括阀门井、墙体修复、吊顶更换《不包括石膏顶大面积修复》地板砖修复、台阶维修、其他杂工及院方安排的临时性工作。
（1）门维修：维修翻新整体门体、门框脱落加固、刷漆，开锁、更换锁具，锁体加固、更换手柄、合页，门打地、门关不严、玻璃门错位等问题处理。
（2）柜子维修：柜体整体修复，更换滑道，松动加固，更换合页，锁具、更换玻璃、抽屉等。
（3）桌椅板凳维修：焊接，更换滑道，更换三连锁、锁芯，喷漆，电脑椅扶手松动加固维修等。
（4）病床维修：整体床体拼装、拆卸、焊接喷漆、床档安装维修、床摇把维修，床尾挡板焊接、加固，喷漆。
（5）窗户维修：更换普通玻璃，纱窗，锁具，合页，滑道、窗把手。
（6）推车维修：平板车、轮椅车、药品车等局部拆装、焊接、更换配件、轮胎补胎充气、加固束缚带、加固车轮、调试、维护。
（7）院区内各种设施搬运：各种设施搬运（病床、桌椅板凳、物资）、各类设备搬运。
（8）电气类：洗衣机、冰箱、排风扇、电话线、电话、茶水炉、热水器、电茶壶、线路等的安装、维修、易损易耗配件更换及维修。
（9）堵塞类：下水管、马桶、便池、洗手池、拖布池、地漏。
（10）空调类：拆装分体空调、空调移机、加氟利昂及配件更换维修及保养。
（11）漏水类：给水、排水管道维修。
（12）墙面类：墙体发霉、裂纹、脱皮、松动、补洞的修复。
（13）吊顶类：吊顶发霉、发黄、裂纹、补缺及修饰。
（14）地面类：地砖维修及更换。
（15）其他杂活：玻璃贴膜的清除重贴、广告宣传设施画面的拆装维修等各类杂活。
  （16）院方根据工作需要临时安排的工作内容。
3、服务要求及人员配备
3.1 供应商须承诺接到医院通知后1小时内响应并到达现场，24小时内解决故障；若因供应服务方原因未能及时维修的，供应服务方及时与报修人沟通，得到报修方的理解，供应服务方须在48小时内完成维修任务，如果是采购方原因（购买配件）不能24小时内完成维修任务的，采购方委托供应服务方与报修人做好沟通，待配件购买到位，供应服务方应24小时内完成维修。
3.2 供应服务方上门维修没有次数限制，直至修好。
3.3供应服务方根据医院情况，制定月、季度巡检保养计划，并上报给医院负责人。在没有医院报修通知的情况下，供应服务方按维护保养计划维护。
3.4 供应服务方需根据院方的工作要求，制定维护方案，并每月提供详实的记录及维修记录。
3.5 供应服务方自签订合同之日起至合同终止，根据招标人需要须无限次上门维修、维护，项目调研方不承担任何上门费和工时费。
3.6 不限定技术人员人数，24小时满足医院用工需求，每月满意度调查需大于或等于90%。
3.7 供应商合同期内进行维护、维修过程中出现的任何人员安全事故，均由中标方承担所有责任和费用，招标方不承担任何责任和费用。
3.8供应商可以参考2023年维修记录。
	2023年维修记录表

	序
	维修项目
	维修内容
	2023年度维修
	备注

	号
	
	
	总数量（项）
	

	1
	门维修
	整体维修翻新门体、门框脱落加固、刷漆，开锁、更换锁具，锁体加固、更换手柄、合页，门打地、门关不严、玻璃门错位等问题处理
	1604
	

	2
	柜子维修
	柜体整体修复，更换滑道，松动加固，更换合页，锁具、更换玻璃、抽屉等
	768
	

	3
	桌椅板凳维修
	焊接，更换滑道，更换三连锁、锁芯，喷漆，电脑椅扶手松动加固维修等
	458
	

	4
	病床维修
	整体床体拼装、拆卸、焊接喷漆、床档安装维修、床摇把维修，床尾挡板焊接、加固，喷漆
	455
	

	5
	窗户维修
	更换玻璃，纱窗，锁具，合页，滑道、窗把手
	261
	

	6
	推车维修
	平板车、轮椅车、药品车等局部拆装、焊接、更换配件、轮胎补胎充气、加固束缚带、加固车轮、调试、维护
	335
	

	7
	各种设施搬运
	各种设施搬运病床、桌椅板凳、捐赠物资、各类设施设备的搬运
	566
	

	8
	其他杂活
	玻璃贴膜的清除重贴、广告宣传设施画面的拆装维修等各类杂活
	428
	

	9
	电气类
	洗衣机、冰箱、排风扇、电话线、电话、线路等的安装、维修、易损易耗配件更换及维修
	369
	

	10
	堵塞
	下水管、马桶、便池、洗手池、拖布池、地漏
	275
	

	11
	卫生器具类
	洗手池、便池、拖布池、马桶、小便池、水龙头拆卸安装、维修及更换配件
	298
	

	12
	漏水类
	天花板漏水、下水管漏水、房屋漏水的修缮
	63
	

	13
	墙面类
	墙体发霉、裂纹、脱皮、松动、补洞的修复
	139
	

	14
	吊顶类
	吊顶发霉、发黄、裂纹的更换及修饰
	146
	

	15
	地面类
	地砖维修及更换
	80
	

	合计（项）
	6245
	


